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PASO
Ingresa a nuestro portal institucional www.unicatolica.educo y selecciona el perfil de Estudiantes

s WP Biclioteca  [& Directorio SAU|PQRSF @ Correo Instituciona @ BolsadeEmpleo & Perf
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PASO
Ubicala seccidonde servicios en la parte inferior y haz clic enicono CAMPUS VIRTUAL

Servicios

E‘} 3

PAGOS RECIBO MATRICULA CERTIFICADOS CAMPUS VIRTUAL




PASO
Servicios de otras areas

Campus F"a UNICATOLICA
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SERVICIOS

& Tecnologia y Conectividad E Biblioteca
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PASO
SistemaBanner.
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PASO

Una vez logueado, se presentara todas las opciones disponibles para gestionar en Banner. En este caso,
ubica el apartado Solicitudes de Servicios y haz clic enla opcidn Realizar una solicitud de servicio.

Servicios para alumnos

T Hol:
Bienvenido al Sistema Banner Estudiantes de Unicatdlica. Use (Alt+M) para navegar en ofras paginas segun su rol en la Universidad:

Infarmacién General:
* ‘er y Actualizar Informacion personal
s Mery Actualizar documentos de identidad
* Encuestas generales

Informacion Académica:
® Inscribir y retirar cursos
* ver tu Perfil del alumno
s Mer asistencia
* Ver calificaciones
& Mer tu avance Academico
& Mer tu Historia Academica
* Solicitar graduacion
* Ver solicitudes de graduacion
¢ Encuesta de evaluacion docente

Solicitudes de Servicios:
¢ Realizar una solicitud de servicio
® Ver status de solicitud de servicio

D)

Informacién Financiera:
* Resumen de cuenta por periodo
* Detalle de cuenta por periodo
* Resumen de cuenta




PASO

Solicitud de Servicio

Volver al Ment de Estudiante Informacion General Informacion Académica Solicitudes de Servicios Informacion Financiera Generar drdenes de Pago
®50Iicitud de servicio ®V9|' status de solicitud de
servicio

® 2022 Ellucian Company L.P. y sus afiliados.



PASO

Una vez ingresamos a la opcion comentada en el paso anterior, deberas iniciar con tu solicitud; para ello
tendras que asociar la Categoriay Servicio a solicitar.

Solicitud de servicio

Recuerda:
* indica campo requerido : /
Categorin: % (Ningun = Actualmente nuestro sistema se compone de 3 categorias.
Servicio: % [ ngUﬂO v ]
" Continuar | Anular | Bissqueda portoxto ortioados Acadermioos

Solicitudes Académicas
Solicitudesy Certificados Financieros

® 2022 Ellucian Company L.P. v sus afiliados.



2N
Recuerda: ’

Para la opcion Certificados Académioos% se
desplegaran 13 opciones.

CATEGORIA 1

[ Ninguno v ]

Certificados de Estudio

Certificado Contenidos Programaticos de Programa
Certificado Contenidos Programaticos por Materia
Certificado de Admisién

Certificado de Conducta

Certificado de Grado

Certificado de Horario

Certificado de Notas

Certificado de Practicas

Certificado de Promedio Acumulado

Certificado de Término de Asignaturas

Copia del Acta de Grado

Copia del Diploma de Grado

Para la opcion Solicitudes Académicas se desplegarén
08 opciones.

CATEGORIA 2
[ Ninguno v ]

Acompafiamiento Psicoldgico
Cancelacion de Semestre

Estudios de Homologacion

Orientacion Vocacional

Retiro Definitivo

Solicitud de Asesorias - Ciencias Basicas
Solicitud de Asesorias - Idiomas

Solicitud de Beca

Para la opcion Certificados y Solicitudes Financieras % se
desplegaran 02 opciones.

CATEGORIA S
[ Ninguno v ]

Certificado de Pazy Salvo
Certificado Financiero

% Nota: el solicitar un servicio de este tipo acarrea un costo para el estudiante.



PASO

Por Ultimo, solo resta definir el detalle de la solicitud, para ello asocia el método de entrega que se

expone y comentarios que aclaren o detallenla solicitud.

% indica campo requerido
Servicio: Certificado de Paz v Salvo

Descripcion del servicio: NOta:

one de enirega es!mada: T 29, 2022 Para toda solicitud que asocie ‘Recoger en
Método de entrega: * |Recoger en campus 20,300.00 v 0 * deb _ | i

Tl e Mo | 20,300.00 ampus... ,debes asoclar enla caslliia

Comentarios al servicio:

Comentarios al servicio la sede o centro de

formacion en la que deseasrecoger el

) documento.
« SedePance
m «  SedeMeléndez
«  Sede Compartir
«  SedePlazaCayzedo

Centrode Formacion Yumbo
Centro de Formacion Jamundi
Centro de Formacion Alfonso Lopez



PASO
Haz clic en el botén Guardar para almacenar la solicitud.

% indica campo requerido

Servicio: Certificado de Admision
Descripcion del servicio:

Fecha de entrega estimada: Abr 28, 2022

Método de entrega: * | Recoger en campus 20,300.00 v
Total de monto: 20,300.00
Comentarios al servicio: Solicito que el certificado sea remitide al Centro de Formacidn Jamundi

pars su postenor reclamo,

CGuorior | Anvlr

Una vez solicitado el servicio podras visualizar un esguema resumen, en el que apreciaras datos generales. Ten
en cuenta que las solicitudes ingresan con Status: Solicitado v el area y/o dependencia podra aprobar, rechazar
0 cambiar el status seguin corresponda..

‘olver al Mend de Estudiante | Informacidn General Splici de Servicios | Informacidn Financiera | Generar drdenes de Pago
Ver status de solicitud de servicio
Servicios solicitados
Namero de servicio Fecha de entrega estimada Fecha de captura Servicio Fecha de entrega Status Fecha de pago
208 May 24, 2022 May 17, 2022 Reingraso 3in fecha de entrega Solicitado

Nugvo Solicitar un nuevo servicio

Se recomienda revisar el estado de la solicitud para constatar la aprobacion del mismo y los comentarios a lugar.

| .



Una vez el éreay/o dependenciarecibe la solicitud y aprueba o rechaza, el Status cambiaré segiin corresponda.

Para cualquiera de los estados asignados, podras encontrar un apartado denominado “Comentario de la institucién’, donde
se informaran eventualidades al respecto.

Servicios solicitados

Numera de servicio Fecha de entrega estimada Fecha de captura Servicio Fecha de entrega Status Fecha de pago
il May 24, 2022 Mzy 17, 2022 Reingreso Sin fzcha de entragz 1 i
Muevo Solicitar un nueve sericio

Nimero de servicio: 298

Servicio: Reingreso

Campus:

Comentarios al servicio:

Numero de copias: i

Servicio de entrega: Correo elect. institucional
Monto: 0.00

Fecha de entrega estimada: May 24, 2022

Status: Elzaberade listo para entregar
Fecha de status: May 18, 2022

Fecha de recepcion: May 17, 2022

Comentario de la Institucién: ¥a se realizé la activacién en el zsistema. Debe de realizar su matricula académica y posterisrmente descargar la factura. Cualquier inquietud comunicarse consufaculad, | _____J

T



Tenencuenta:

Si el trémite solicitado contiene un costo, el sistema informara la ruta a seguir para realizar el respectivo
pago, con el siguiente mensaje:

Cuando termine de realizar su solicitud, por favor ingrese al botdn Generar Ordenes de Pago, para realizar
pago enlinea o imprimir su Orden de Pago

Volver al Menl de Estudiante | Informacion General | Informacion Académica | Soficitudes de Servicios | Informacidn Financiera | Generar ordenes de Pago

Ver status de solicitud de servicio Q

Servicios solicitados

Nimero de servicio Fecha de entrega estimada Fecha de captura Sarvicio Fecha de entrega Status Fecha de pago

it May 24, 2022 May 17, 2022 Reingreso Sin facha de entrzga Solicitadn
Muewa Solicitar un nuevo servicio



@CONTACTANOS

Oficina de Admisiony Registro Académico

auxregistrol(@unicatolica.edu.co
auxregistroZ2(@unicatolica.edu.co
auxregistro3@unicatolica.edu.co
auxregistro@unicatolica.edu.co
apoyoregistro@unicatolica.edu.co

PBX+b'7 (602) bbb 2767 - +67 (602) 312 0038 ext.
1204 -1202-1206

Sede Pance




