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RESOLUCION DE RECTORIA No. 487
24 de agosto de 2021

“Por medio de la cual se aprueba la estandarizacion de los procedimientos e instructivos del
proceso de PETICION, QUEJA, RECLAMO, SUGERENCIA Y FELICITACION - PQRSF, de la
Fundacién Universitaria Catélica Lumen Gentium - UNICATOLICA”

El suscrito Rector de la Fundacion Universitaria Catdlica Lumen Gentium, UNICATOLICA, en uso de
las funciones y atribuciones legales, consagradas en el articulo 36 de los estatutos de la Institucién

y

CONSIDERANDO QUE:

1. La FUNDACION UNIVERSITARIA CATOLICA LUMEN GENTIUM - UNICATOLICA, es una
Institucion de Educacion Superior con un modelo educativo caracterizado por la generacion
y difusién del conocimiento cientifico, filosofico, teoldgico, tecnolégico y humanistico,
inspirado en el evangelio.

2. La FUNDACION UNIVERSITARIA CATOLICA LUMEN GENTIUM - UNICATOLICA, se
proyecta como una Institucion orientada hacia la excelencia y la alta calidad académica de
sus programas de formacion.

3. La Fundacion Universitaria Catolica Lumen Gentium a través de la Resolucion de Rectoria
No. 077 del 03 de marzo del 2011 resolvié conformar el Sistema Gestion Integral de Calidad
de la Institucion designando las funciones y funcionarios para su adopcion e implementacion
bajo la Norma 1SO 9001:2008.

4. La Politica de la Calidad de la Institucién debe reflejar un compromiso de cumplir con los
requisitos de la Norma y mejorar continuamente la eficacia del sistema. También, debe ser
comunicada, entendida y revisada periddicamente dentro de la organizacién.

5. El sistema requiere tener establecidos y adoptados los diferentes procesos e instructivos de
la Fundacion Universitaria Catdlica Lumen Gentium, orientando hacia una institucion con
enfoque basado en procesos, garantizando una ejecucion eficiente y el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la organizacion.

6. ElComité de Calidad ha construido y aprobado los procedimientos e instructivos del proceso
de PETICION, QUEJA, RECLAMO, SUGERENCIA Y FELICITACION - PQRSF de la
Fundacion Universitaria Catélica Lumen Gentium - UNICATOLICA y a su vez, la Secretaria
General ha dado su concepto favorable para que sean implementados cumpliendo asi, con
los requerimientos del Sistema la Gestion de la Calidad.

7. La propuesta estructurada por el Comité de Calidad responde al planteamiento hecho en el
PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO, en el Reto "Calidad” que tiene por objetivo
desarrollar un modelo de gestion por procesos coherente con las necesidades actuales de
la comunidad y la Institucion.

8. Es facultad del Rector dictar todas las medidas académicas, administrativas, financieras y
disciplinarias que juzgue convenientes de acuerdo con los Estatutos Generales y las normas
y reglamentos de la institucién;
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RESOLUCION DE RECTORIA No. 487
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“Por medio de la cual se aprueba la estandarizacion de los procedimientos e instructivos del
proceso de PETICION, QUEJA, RECLAMO, SUGERENCIA Y FELICITACION - PQRSF, de la
Fundacién Universitaria Catélica Lumen Gentium - UNICATOLICA”

RESUELVE:

Articulo Primero: Adoptar y formalizar la estandarizacion de los procedimientos e instructivos del
proceso de PETICION, QUEJA, RECLAMO, SUGERENCIA Y FELICITACION - PQRSF de la
Fundacion Universitaria Catdlica Lumen Gentium - UNICATOLICA, el cual ha sido documentado,
socializado y publicado, con sus respectivos formatos.

Articulo Segundo: La estandarizacién de los procedimientos e instructivos del proceso de
PETICION, QUEJA, RECLAMO, SUGERENCIA Y FELICITACION - PQRSF de la Fundacién
Universitaria Catélica Lumen Gentium - UNICATOLICA contiene la secuencia de actividades,
requerimientos e informacién necesarios para la adecuada gestién en el Sistema de Atencion al
Usuario SAU

Articulo Tercero: Esta resolucion rige a partir de la fecha de su expedicién

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dado en Santiago de Cali, a los veinticuatro (24) dias del mes de ostogda(?s mil veintiuno (2021).
_J

ANO JAIME UE POSSO BLANDON
Rector Secretario General

WWW.UNICATOLICA.EDU.CO

VIBLADA MINEDUCATION



