RESOLUCION DE RECTORIA No. 522
10 de febrero de 2022

“Por medio de la cual se establecen los Lineamientos del Sistema de Gesti6on de Calidad por

El

Procesos en la Fundacién Universitaria Catélica Lumen Gentium - UNICATOLICA”

Rector de la FUNDACION UNIVERSITARIA CATOLICA LUMEN GENTIUM -

UNICATOLICA, en uso de las funciones y atribuciones legales, consagradas en los articulos
41y 42 de los estatutos de la Institucion y

1-

CONSIDERANDO QUE:

La FUNDACION UNIVERSITARIA CATOLICA LUMEN GENTIUM - UNICATOLICA, es
una Institucién de Educacién Superior con un modelo educativo caracterizado por la
generacion y difusiéon del conocimiento cientifico, filoséfico, teoldgico, tecnolégico y
humanistico, inspirado en el evangelio.

La FUNDACION UNIVERSITARIA CATOLICA LUMEN GENTIUM - UNICATOLICA, se
proyecta como una Institucién orientada hacia la excelencia y la alta calidad académica
de sus programas de formacion.

La FUNDACION UNIVERSITARIA CATOLICA LUMEN GENTIUM - UNICATOLICA en
su esfuerzo por ser una institucion de alta calidad, establece una politica de
Autoevaluacion y Aseguramiento de la Calidad Institucional, cuyo propésito es la
busqueda permanente de adelantar, implementar y consolidar los procesos de
autoevaluacion institucional como un sistema de informacién para la toma de
decisiones, proponer y fortalecer planes y programas de mejoramiento continuo en
busqueda permanente de la excelencia académica, y liderar los procesos de
comunicacion, sensibilizacion sobre el sistema y participacién en el mismo, por parte de
los miembros de la comunidad Universitaria.

Que mediante Acuerdo de Consejo Superior No. 67 del 22 de junio de 2021, se aprob6
la Politica de Autoevaluacion y Aseguramiento de la Calidad Institucional para la
FUNDACION UNIVERSITARIA CATOLICA LUMEN GENTIUM — UNICATOLICA

Que se hace necesario establecer los lineamientos de la gestion de la calidad por
procesos para la FUNDACION UNIVERSITARIA CATOLICA LUMEN GENTIUM —
UNICATOLICA
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RESUELVE:

Articulo Primero: Definir los lineamientos de la gestion de la calidad por procesos
para la FUNDACION UNIVERSITARIA CATOLICA LUMEN GENTIUM -
UNICATOLICA, para ello acoge el documento presentado por la DIRECCION DE
PLANEACION vy el cual se compone del siguiente texto:

TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION

1. MARCO DE REFERENCIA
1.1 Referentes Externos
1.2 Referentes Institucionales

2. MARCO CONCEPTUAL

= Aseguramiento de la Calidad
Auditoria de Proceso
Calidad
Caracterizacion de Procesos
Ciclo PHVA
Cultura de Calidad
Estandarizacién de Procesos
Grupos de Interés
Mapa de Procesos
Mejora Continua
Politica de Calidad
Proceso
Sistema de Gestion por Procesos

3. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD POR PROCESOS
3.1 Lineamientos generales del sistema de gestion de calidad por procesos
3.2 Procesos institucionales
= Mapa de procesos
= Ciclo PHVA
3.3 Estandarizacion de procesos
= Lineamientos para la estandarizacion de procesos
3.3.1 Estandarizacion de documentos
e Lineamientos para la estandarizacion de documentos
3.3.2 Metodologia de la documentacién de procesos
e Lineamientos para la elaboracién, actualizacion y/o anulacion
de documentos
e Lineamientos para la revision de documentos
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e Lineamientos para la socializacion y aprobacién de
documentos

e Lineamientos de la codificacion de documentos

¢ Lineamientos para la publicacién de documentos

e Lineamientos para la divulgacién de documentos

3.3.3 Manejo y Control de Documentos

e Lineamientos de la conservacion de documentos
3.4 CONTROL Y AUDITORIA DE PROCESOS

e Lineamientos para el control y auditoria de procesos
3.5 CULTURA DE LA CALIDAD

e Lineamientos para la cultura de la calidad
3.6 MEJORA CONTINUA DE PROCESOS

e Lineamientos para la Mejora Continua de Procesos

4, ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD POR PROCESOS

4.1 LA RECTORIA
= Comité de Autoevaluacion y Aseguramiento de la Calidad
Institucional
= Direccién de Planeacién y Desarrollo Institucional
= La Unidad de Aseguramiento de la Calidad Institucional
4.2 LA VICERRECTORIA ACADEMICA
= La Coordinacion de Aseguramiento de la Calidad Académica

5. SISTEMA DE INFORMACION DE LA GESTION DE LA CALIDAD POR
PROCESOS

= Propésito del sistema de informacion institucional
= Caracteristicas del sistema de informacién institucional

INTRODUCCION

La Fundacién Universitaria Catolica Lumen Gentium se proyecta como una institucion
orientada hacia la excelencia y la alta calidad académica de sus programas de formacion y
de sus procesos administrativos, lo que se ve reflejado en sus objetivos, principios y valores
que inspiran su Proyecto Educativo Institucional.

La Fundacion Universitaria Catélica Lumen Gentium en su esfuerzo por ser una institucion
de alta calidad, establece una politica de Autoevaluaciéon y Aseguramiento de la Calidad
Institucional, cuyo propoésito es la busqueda permanente de adelantar, implementar y
consolidar los procesos de autoevaluacion institucional como un sistema de informacion



RESOLUCION DE RECTORIA No. 522
10 de febrero de 2022

“Por medio de la cual se establecen los Lineamientos del Sistema de Gestion de Calidad por
Procesos en la Fundacion Universitaria Catdlica Lumen Gentium - UNICATOLICA”

para la toma de decisiones, proponer y fortalecer planes y programas de mejoramiento
continuo en busqueda permanente de la excelencia académica, y liderar los procesos de
comunicacion, sensibilizacion sobre el sistema y participacion en el mismo, por parte de los
miembros de la comunidad Universitaria.

En este documento se establecen los lineamientos de la gestion de la calidad por procesos.
En la primera seccion se presenta el marco de referencia externo e interno que orientan el
sistema de gestion de calidad en la Institucion, en la segunda el marco conceptual, en la
tercera se describe el sistema de gestién de calidad por procesos, en la cuarta la estructura
organizacional del sistema y en el quinto el sistema de informacion de la gestion de la
calidad por procesos.

1. MARCO DE REFERENCIA

1.1 Referentes Externos

NTC ISO 9001:2015 “Sistema de Gestion de la Calidad. Requisitos”: Norma
Internacional que especifica los requisitos para un sistema de gestion de la calidad cuando
una organizacion:

a. Necesita demostrar su capacidad para proporcionar regularmente productos y
servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios
aplicables.

b. Aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz del
sistema, incluidos los procesos para la mejora del sistema y el aseguramiento de la
conformidad con los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables.

Los beneficios potenciales para una organizacion de implementar un sistema de gestion
de la calidad basado en esta norma internacional son:

a. La capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan
los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables.

b. Facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccion del cliente.
c. Abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y objetivos.

d. La capacidad de demostrar la conformidad con requisitos del sistema de gestion de
la calidad especificados.
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Esta norma internacional promueve la adopcién de un enfoque a procesos al desarrollar,
implementar y mejorar la eficacia de un sistema de gestidn de la calidad, para aumentar la
satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de los requisitos del cliente.

El enfoque a procesos implica la definicion y gestion sisteméatica de los procesos y sus
interacciones, con el fin de alcanzar los resultados previstos de acuerdo con la politica de
la calidad y la direccion estratégica de la organizacion. La gestién de los procesos y el
sistema en su conjunto puede alcanzarse utilizando el ciclo PHVA (véase figura 1).

Figura 1. Representacion de la estructura de esta Norma Internacional con el ciclo
PHVA.
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Fuente: 1ISO 9001:2015

NTC ISO 21001:2018 “Organizaciones Educativas — Sistemas de Gestién para
Organizaciones Educativas- Requisitos con orientaciéon para su uso”: Norma
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internacional que especifica los requisitos para un sistema de gestidén para organizaciones
educativas (SGOE) cuando una organizacion:

a.

b.

Necesita demostrar su capacidad para apoyar la adquisicion y el desarrollo de
competencias a través de ensefianza, aprendizaje o investigacion.

Aspirar a aumentar la satisfaccion de los estudiantes, otros beneficiarios y el
personal a través de la aplicacion eficaz de su Sistema de Gestibn para
Organizaciones Educativas (SGOE), incluidos los procesos para la mejora del
sistema y el aseguramiento de la conformidad con los requisitos de los estudiantes
y otros beneficiarios.

Los beneficios potenciales para una organizacion al implementar un sistema de gestién
para organizaciones educativas (SGOE) basado en este documento son:

a.

mejor alineacion de objetivos y actividades con la politica (incluida la mision y la
vision).

mayor responsabilidad social al proporcionar una educacion de calidad inclusiva y
equitativa para todos.

aprendizaje mas personalizado y una respuesta eficaz para todos los estudiantes y,
en particular, para los estudiantes con necesidades especiales de educacion,
estudiantes a distancia y oportunidades de formacion continua.

procesos y herramientas de evaluacion coherentes para demostrar e incrementar la
eficacia y la eficiencia.

mayor credibilidad de la organizacion.

un medio que permite a las organizaciones educativas demostrar su compromiso
con practicas de gestion educativa eficaces.

una cultura para la mejora organizativa.

armonizacion de las normas regionales, nacionales, abiertas, particulares y de otro
tipo de normas dentro de un marco de referencia internacional.

mayor participacion de las partes interesadas.

estimulacion de la excelencia y la innovacion.
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Esta norma internacional promueve la adopcion de un enfoque a procesos al desarrollar,
implementar y mejorar la eficacia de un SGOE, para aumentar la satisfaccion del estudiante
y de otros beneficiarios mediante el cumplimiento de los requisitos del estudiante y otros
beneficiarios.

El enfoque a procesos implica la definicion y gestion sisteméatica de los procesos y sus
interacciones, con el fin de alcanzar los resultados previstos de acuerdo con la politica, los
objetivos y el plan estratégico de la organizacién. La gestion de los procesos y el sistema
en su conjunto puede alcanzarse utilizando el ciclo de PHVA con un enfoque global de
pensamiento basado en riesgos dirigido a aprovechar las oportunidades y prevenir los
resultados no deseados. (Véase figura 2).

Figura 2. Representacion de la estructura de esta Norma Internacional con el ciclo
PHVA.
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Decreto 1330 de julio 25 de 2019: “Por el cual se sustituye el capitulo 2 y se suprime el
capitulo 7 del titulo 3 de la parte 5 del libro 2 del Decreto 1075 de 2015, Unico reglamentario
del Sector Educacion”.

e Articulo 2.5.3.2.3.1.4. Establece una cultura de autoevaluacion que permite establecer
un sistema de seguimiento para el cumplimiento de sus objetivos misionales, el andlisis
de las condiciones que afectan su desarrollo, y las medidas para el mejoramiento
continuo, buscando garantizar que la oferta y desarrollo de programas académicos se
realice en condiciones de calidad y que las instituciones rindan cuentas ante la
comunidad, la sociedad y el Estado sobre el servicio educativo que presta.

Resolucion 015224 de agosto 20 de 2020: “Por la cual se establecen los parametros de

autoevaluacién, verificacion y evaluacién de las condiciones de calidad de caracter

institucional reglamentadas en el Decreto 1075 de 2015, modificado por el Decreto 1330 de

2019, para la obtencion y renovacion del registro calificado”.

e Articulo 28. Establece una arquitectura institucional que atienda los procesos y soporte
las decisiones que se toman en las instancias de gobierno. Para ello la institucién
debera presentar los procesos necesarios que soporten el desarrollo de la institucion
bajo criterios de efectividad, flexibilidad, transparencia y los mecanismos para la
evaluacién y actualizacion de procesos, estructura organizacional y cargos.

1.2 Referentes Institucionales

Proyecto Educativo Institucional — PEl: Documento fundamental que proporciona los
elementos filosoéficos y los propdésitos orientadores para el desarrollo institucional, ademas
reconoce los siguientes principios de referencia para el desenvolvimiento de la calidad por
procesos en UNICATOLICA:

e Busqueda permanente de la Calidad: La Institucion reconoce que la busqueda
permanente de la calidad, parte de reconocer la calidad como un conjunto de
condiciones que permiten evaluar, en un tiempo determinado, a la luz de los propdsitos
institucionales, la coherencia entre la misién y los propdésitos institucionales, con sus
procesos internos de gestion y los requerimientos sociales de su entorno. Todo esto en
funcién de su contribucion al desarrollo de los individuos, los territorios, las comunidades
y la sociedad.

e Calidad y evaluacion permanente: Es un compromiso de los integrantes de la
comunidad Unicatolica garantizar y velar por la calidad de las acciones, actividades,
procesos, productos y resultados que le corresponda generar, intervenir y/o apoyar. La
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evaluacion permanente en Unicatélica se reconoce como una actividad connatural a la
gestion y el desarrollo de las acciones y procesos que los individuos y las distintas
unidades ejecutan en el cumplimiento de las funciones sustantivas en tanto provee
informacion valiosa para la autorregulacion y el mejoramiento continuo.

e El Sistema de Aseguramiento de la Calidad: El Proyecto Educativo Institucional
promueve el sistema de aseguramiento de la calidad reafirmando el compromiso
permanente con la calidad en la totalidad de sus procesos, lo que implica la tarea
continua de implementar mecanismos que permitan asegurar el cumplimiento de su
mision, los propdésitos institucionales y el fortalecimiento de la comunidad universitaria
en sus multiples potencialidades. A partir de esta concepcién, implementa un Sistema
de Aseguramiento de la Calidad fundamentado en los siguientes criterios:

a. Elfomento de una cultura de la planeacion y del mejoramiento continuo que permita
evidenciar la calidad como resultado de un esfuerzo colectivo y planificado de toda
la comunidad universitaria.

b. La apropiacion e implementacion de principios y estrategias de gestion académica
y administrativa, por parte de quienes tienen a cargo la direccion de los diferentes
procesos, bajo la premisa de fortalecer mecanismos de autoevaluacién vy
autorregulacion, a la luz de la mision institucional.

c. La implementacion de mecanismos que permitan integrar los procesos de
planeacion institucional con los de gestion de la calidad, en el entendido que deben
ser procesos totalmente complementarios que faciliten las sinergias institucionales
requeridas en torno al cumplimiento del PEI y el Plan de Desarrollo Institucional
(PDI).

d. Ladisponibilidad y uso adecuado de sistemas de informacion confiables que brinden
el soporte necesario a los procesos de planeacién, ejecucion, seguimiento y
mejoramiento en los diferentes programas, proyectos y actividades que la institucién
realiza.

Plan De Desarrollo Institucional- PDI: Documento de direccionamiento y planeacion
estratégica, proporciona objetivos, estrategias y metas para su implementaciéon, cabe
destacar que la calidad institucional se representa en el PDI, desde los ejes de calidad
académica y formacion integral modernizacién de la gestion institucional, se pueden extraer
del documento las siguientes estrategias relacionadas:

e Linea Estratégica: Autoevaluacion y Mejoramiento Continuo
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e Objetivo Estratégico: Propender por la busqueda permanente de la alta calidad
institucional mediante el desarrollo, evaluacién y mejoramiento de los procesos
institucionales

o Estrategias:

1. Afianzamiento y promocién de una cultura de mejoramiento continuo, autoevaluacion y
autorregulacion para el aseguramiento de la calidad institucional.

2. Establecimiento de un sistema interno de gestion de calidad y mejoramiento continuo.

Politica de Autoevaluacion y Aseguramiento de la Calidad Institucional: El Sistema
Institucional de Aseguramiento de la Calidad se enmarca en una politica institucional de
calidad que se expresa: “La institucion asume su mision de formacion integral de las
personas, a partir del compromiso de sus directivos y demas colaboradores, de garantizar
y velar por la calidad de sus acciones, actividades, procesos y resultados que les
corresponda generar, intervenir y/o apoyar; para lo cual se adoptan los mecanismos
necesarios y buenas practicas de planeacion, control y rendicién de cuentas que permitan
impulsar una cultura de mejoramiento continuo en toda el actuar institucional”.

Los propdsitos del Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad es la basqueda
permanente de adelantar, implementar y consolidar los procesos de autoevaluacion
institucional, consolidar un sistema de informacion para la toma de decisiones, proponer y
consolidar planes y programas de mejoramiento continuo en bisqueda permanente de la
excelencia académica, y liderar los procesos de comunicacion, sensibilizacion sobre el
sistema y participacion en el mismo, por parte de los miembros de la comunidad
Universitaria.

2. MARCO CONCEPTUAL

= Aseguramiento de la Calidad

Parte de la gestion de la calidad esta orientada a proporcionar confianza en que se
cumpliran los requisitos de la calidad.*

= Auditoria de Proceso

La Auditoria de Proceso, se constituye en una actividad sistemética, independiente y
documentada que permite evaluar de manera objetiva, el cumplimiento de un conjunto de
requisitos relacionados con los procesos institucionales, cuyos resultados identifican la

! Tomado de la NTC ISO 9000:2015, 3.3.6 Aseguramiento de la calidad
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conformidad o no conformidad del proceso en relacion a los requisitos y estandares
previamente especificados en el marco del sistema de gestién por procesos.?

= Calidad

Es el conjunto de atributos articulados, interdependientes, dindmicos, construidos por la
comunidad académica como referentes y que responden a las demandas sociales,
culturales y ambientales. Dichos atributos permiten hacer valoraciones internas y externas
a las instituciones, con el fin de promover su transformacion y el desarrollo permanente de
sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension.?

= Caracterizaciéon de Procesos

La Caracterizacién de procesos es una herramienta que facilita la descripcién, gestién y
control de los procesos a través de la identificacion de sus elementos esenciales. Permite
una comprension cabal del objetivo de cada proceso y los aspectos clave de como debe
ejecutarse.

La caracterizacion debe ser construida de manera participativa, con la finalidad de lograr
un involucramiento de las partes interesadas, asi lograr el compromiso y orientacion a
resultados de quienes ejecutan el proceso.*

= Ciclo PHVA

El ciclo PHVA permite a una organizacion asegurarse de que sus procesos cuenten con
recursos y se gestionen adecuadamente, y que las oportunidades de mejora se determinen
y se actie en consecuencia. El ciclo PHVA puede aplicarse a todos los procesos y al
sistema de gestion de la calidad como un todo.

El ciclo PHVA puede describirse brevemente:

Planificar: establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y los recursos necesarios
para generar y proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las
politicas de la organizacion, e identificar y abordar los riesgos y las oportunidades.

Hacer: implementar lo planificado.

Verificar: realizar el seguimiento y (cuando sea aplicable) la medicion de los procesos y los
productos y servicios resultantes respecto a las politicas, los objetivos, los requisitos y las
actividades planificadas, e informar sobre los resultados.

Actuar: tomar acciones para mejorar el desempefio, cuando sea necesario.®

2 Tomado de: https://www.aec.es/web/guest/centro-conocimiento/auditoria

3 Ministerio de Educacion Nacional — Decreto 1330 de 2019

4 Tomado de: https://bsc-global.org/la-caracterizacion-aspecto-clave-la-gestion-procesos/
® Tomado de la NTC ISO 9001:2015, 0.3.2 Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar
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= Culturade Calidad

La Cultura de calidad es el conjunto de comportamientos individuales y de una organizacion
que, basados en creencias y valores compartidos, busca continuamente alcanzar los
objetivos de la organizacién en relacion a la calidad de sus productos y servicios y a la
satisfaccion de las necesidades de sus usuarios o clientes.®

= Estandarizacion de Procesos

La estandarizacion de tareas y procesos es uno de los fundamentos de la mejora continua.
Su objetivo es reducir la variabilidad en un proceso, documentando y capacitando a los
trabajadores sobre la mejor forma de llevar a cabo ese proceso para cumplir las exigencias
requeridas por el mercado: calidad, seguridad, entrega y coste.’

= Grupos de Interés

Los Grupos de Interés se definen como todos aquellos grupos que se ven afectados directa
o indirectamente por el desarrollo de la actividad empresarial, y, por lo tanto, también tienen
la capacidad de afectar directa o indirectamente el desarrollo de éstas.

Existen varias definiciones relativas al concepto de "Grupos de Interés" o "Stakeholders"
(también llamados "partes interesadas"), pero todas tienen en comun el tratarse de aquellas
personas, grupos, colectivos u organizaciones que se ven afectadas, de forma directa o
indirecta, por las actividades o decisiones de las organizaciones. Esta definicion recoge no
solo a personas y/o grupos internos a la organizacion, sino también externos a ella y con
diferentes grados de implicacién.®

= Mapade Procesos

Un mapa de procesos es un diagrama de valor que representa de manera grafica, los
procesos de una organizacion en forma interrelacionada. Este diagrama permite contar con
una perspectiva global-local ya que cada proceso se ubica en el marco de la cadena de
valor. Simultaneamente relaciona el proposito de la organizacion con los procesos que lo
gestionan, de modo que sirve también como herramienta de aprendizaje para los
trabajadores.®

6 Tomado de: https://is09001-calidad-total.com/2012/04/19/como-desarrollar-una-cultura-de-calidad/

" Tomado de: http://kailean.es/estandarizar-trabajar-de-forma-organizada-y-controlada/

8 Tomado de https://www.ifef.es/portalempleo/rsocial/grupos_interes_rse.php

® Tomado de:https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2016/10/que-es-el-mapa-de-procesos-de-la-organizacion/
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= Mejora Continua

La mejora continua es el proceso colaborativo y transformador que se traduce en
informacién procesable utilizada para mejorar la eficacia y eficiencia de una organizacion,
que permite aumentar la capacidad para cumplir los objetivos y expectativas de las
organizaciones.!?

= Politica de Calidad

La politica de la calidad y los objetivos de la calidad se establecen para proporcionar un
punto de referencia para dirigir la organizacion. Ambos determinan los resultados deseados
y ayudan a la organizacién a aplicar sus recursos para alcanzar dichos resultados. La
politica de la calidad proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los
objetivos de la calidad.!!

= Proceso

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, que utilizan las
entradas para proporcionar un resultado previsto.*?

= Sistema de Gestién por Procesos

La gestion por procesos es un sistema de gestién organizacional, basada en criterios de
calidad total, en el cual se centra la atencién en los resultados o productos de los procesos,
los cuales siempre deben ser sujetos de simplificacién y mejora continua.

La gestion por procesos evidencia fortalezas y debilidades del sistema, determina qué
procesos son necesarios implementar, redisefiar y mejorar segun el caso, establece
prioridades de mejora, asigna responsabilidades, aumenta la capacidad de la organizacion
para crear valor y, sobre todo, crear un contexto favorable en la implementacion de planes
de mejoramiento continuo. Establece, simplifica y ordena los flujos de trabajo, facilita las
tareas del personal, y centra sus esfuerzos en la satisfaccion de los usuarios.®

19 Tomado de: https://aleph.org.mx/que-es-la-mejora-continua-de-la-calidad-mcc

1 Tomado de la NTC ISO 9000:2015, 2.5 Politica de la Calidad

12 Tomado de la NTC I1SO 9000:2015, 3.4.1 Proceso

13 Tomado de la gestion por procesos en las Instituciones de Educacion Superior - Mayra Alban, Gloria Vizcaino, Fabricio
Tinajero.
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3. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD POR PROCESOS

El sistema de gestion de la calidad por procesos, constituye el conjunto de elementos que
permiten la estandarizacién, divulgacion y auditoria de los procesos institucionales en el
marco del aseguramiento de la calidad y que se integra a otros sistemas en funcién cumplir
con la mision institucional y Plan de Desarrollo Institucional. El Sistema esta compuesto por:
los procesos institucionales, ciclo PHVA, estandarizacion y documentacion de procesos,
control y auditoria de procesos, mejora continua, lineamientos del sistema de gestién de
calidad por procesos, cultura de calidad, comunicacion y divulgacion.

Gréfico 1. Sistema de Gestion de la Calidad por Procesos — UNICATOLICA.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD POR PROCESOS

GruPOS DEINTERES RELAGION 4,

OMN v
aC Dy
C Pb{

Gy =
UPos pe INTERES RELAG"UN'P‘DO

Fuente: Elaboracién propia



RESOLUCION DE RECTORIA No. 522
10 de febrero de 2022

“Por medio de la cual se establecen los Lineamientos del Sistema de Gesti6on de Calidad por

Procesos en la Fundacién Universitaria Catélica Lumen Gentium - UNICATOLICA”

3.1 LINEAMIENTOS GENERALES DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD POR
PROCESOS

a.

La Politica de Calidad sera el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos
de calidad.

La Institucion garantizard por medio de acto normativo interno, la adopciéon de la
operacién por procesos (mapa de procesos), la politica y objetivos de la calidad.

La Institucién tendra un enfoque de sistema de gestién basado en procesos para el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

La Institucion establecera procesos de autoevaluacion con propoésitos de acreditacion
institucional y programas académicos.

La Institucién elaborara planes de mejoramiento continuo con fines de autorregulacion,
autoevaluacién, acreditacion institucional y de programas académicos.

La Institucién dispondra los mecanismos de difusion y divulgacién de los procesos y
resultados de la autoevaluacion; asi como de los respectivos planes de mejoramiento.

La Institucidn realizara seguimiento y control al cumplimiento de las responsabilidades
asignadas a las diferentes areas y/o dependencias en el desarrollo de procesos de
autoevaluacion, gestion de calidad y mejoramiento continuo y acreditacion.

La Institucion garantizara el control de los documentos de los procesos.

3.2 PROCESOS INSTITUCIONALES

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad Institucional incluye tres grandes categorias de
procesos:

1.
2.

Los procesos estratégicos o de direccionamiento institucional.

Los procesos misionales, que son académicos, es decir, referidos a la calidad de la
docencia, la investigacion, la proyeccion social y la pastoral; responsables del bienestar
de todos los miembros de la comunidad universitaria.
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3. Los procesos de apoyo administrativo y académico, para garantizar la adecuada y
eficiente gestion de los recursos humanos, fisicos, tecnoldgicos y financieros de la
Institucion, para el logro de sus objetivos misionales.

En ese sentido, se consideran como:

e Los Procesos Estratégicos: Son los procesos de gestion que direccionan el quehacer
de la Institucién, orientan la estrategia corporativa, establecen las politicas, fijan los
objetivos institucionales y aseguran la disponibilidad de los recursos y las revisiones de
la direccidn; seguimiento, control y auditoria de los procesos, con el fin de generar la
mejora continua de la institucion. Asi mismo de los procesos comunicacionales y de la
gestion de la informacion con el fin de asegurar la informacién institucional para la
correcta toma de decisiones, asi como de los canales y medios de comunicacion que
permita fluir de manera adecuada y formal la informacién en los diferentes grupos de
interés establecidos.

Los procesos estratégicos son: La Planeacion Estratégica, el Control Institucional, el
Aseguramiento de la Calidad y la Comunicacion Institucional.

e Los Procesos Misionales: Son los procesos que estan directamente relacionados con
la prestacion del servicio. Enmarcan las funciones sustantivas de la Institucion y se
centran en aportar valor, puesto que el resultado es directamente percibido por el
usuario de nuestro servicio. Asi mismo son los procesos que emplean la mayor cantidad
de los recursos de la Institucion; representan la razén de ser de la Institucion y estan
dados por la Ley 30 de 1992 sobre educacion superior e institucionalmente por lo
formulado en el Proyecto Educativo Institucional PEI.

Los procesos misionales son: La Docencia, La Investigacion, la Proyeccién Social y el
Relacionamiento con el Entorno y la Pastoral la cual incluye el Bienestar Universitario.

e Los Procesos de Apoyo: Son aquellos procesos orientados en el suministro de los
recursos necesarios para el desarrollo de las actividades académicas y administrativas.
Proporcionan recursos tanto a los procesos misionales como a los estratégicos, por lo
tanto, se convierten en determinantes al momento de lograr sus objetivos.

Los Procesos de Apoyo Administrativo son: Gestién de Recursos Financieros, Gestién
de Infraestructura Tecnolégica y Sistemas de Informacion, Gestion del Talento Humano,
Gestion de Mercadeo, Gestion de Infraestructura Fisica y Servicios Complementarios,
Gestion Juridica y Normativa, Gestion Documental, Gestion de Atencion al Usuario.
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Los Procesos de Apoyo Académico son: Gestion de Recursos y Medios Educativos,
Gestion de Egresados, Admisiones, Registro y Control Académico, Articulacion
Académica, Permanencia y Promocion de la Graduacion.

e Mapa de Procesos

UNICATOLICA ha disefiado una estructura de procesos, donde se reflejan los procesos
que se realizan en la Institucion, agrupados segun el tipo de funcidbn que cumplen y
enmarcados a su vez en el Ciclo PHVA, entendido éste como una estrategia de
mejoramiento continuo de la calidad.

El mapa de procesos institucional constituye una buena herramienta para:

1. Efectuar la clasificacion de procesos de la Institucion.
2. Observar la relacion e interaccién entre los procesos de la Institucion.
3. Tener una perspectiva clara de la Institucién como “SISTEMA”.

Gréafico 2. Mapa de Procesos UNICATOLICA.
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e Ciclo PHVA

Los procesos definidos en UNICATOLICA se encuentran bajo el marco PHVA (Planear-
Hacer-Verificar-Actuar), con el fin de buscar el mejoramiento continuo del servicio ofrecido
a los usuarios y asegurar la calidad académica institucional.

Es importante reconocer que el ciclo como un conjunto de actividades y procesos permiten

la gestién de la calidad; el ciclo est4 constituido por los mecanismos y acciones que
reconocen las necesidades y expectativas de los grupos de interés.

Gréfico 3. Ciclo PHVA
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3.3 ESTANDARIZACION DE PROCESOS

La gestion de la calidad se reconoce a partir de la metodologia de aplicacion de la gestion
basada en procesos, constituyéndose como una herramienta de gestion para la obtencion
de resultados cada vez mejores.

En este nuevo contexto de gestion de sistemas generadores de valor, la estandarizacién
de procesos es uno de los fundamentos de la mejora continua que tiene por objetivo unificar
los procedimientos de las organizaciones; con normas claras y precisas de métodos y
formas de ejecutar un proceso, con la finalidad de fortalecer la habilidad de la organizacién
para agregar valor.
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e Lineamientos para la estandarizacién de procesos

1. La estandarizacién de procesos en la institucién se convierte en elemento fundamental,
gue busca proporcionar la calidad deseada y la guia para la excelente ejecucion de un
proceso.

2. Es necesario reconocer que el lider de los procesos en la institucion asume la
responsabilidad, de realizar la estandarizacién de procesos al cual esta articulado.

3. La Institucién determinara la definicién de los estandares integrados a los procesos
estratégicos, misionales y de apoyo.

4. Los lideres de procesos asumiran la responsabilidad de actualizar la estandarizacion y
documentacién en virtud a los cambios o dinamicas en la institucién y su entorno.

5. Lainstitucion generaré los mecanismos para la divulgacion, socializacion y publicacién
de los diferentes documentos relacionados con los procesos en los determinados
grupos de interés.

6. La institucion reconoce y establece los referentes adecuados para la estandarizacion
de procesos de acuerdo a una norma establecida.

7. La institucion promovera las capacidades y mecanismos que propicien una mejora
continua de los procesos en relacion con los estandares establecidos.

La estandarizacion de procesos se materializa a través de las siguientes etapas:

Estandarizacion de Metodologia para la Manejo y control de

documentos documentacion documentos

Las anteriores etapas permiten estandarizar los procesos y documentos en UNICATOLICA
a fin de mejorar, ordenar, agilizar, automatizar y tomar decisiones en pro de la mejora en
los resultados y calidad del servicio, haciendo uso de los siguientes elementos y
caracteristicas.

A continuacion, se presentan las definiciones y lineamientos relacionados con las etapas
de la estandarizacion de procesos.
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3.3.1 Estandarizacion de Documentos

Plantilla institucional
Tipo de documento

Estandarizacion de Tipo de letra

documentos

Encabezado de los documentos

Logo
Tabla de contenido
Pie de pagina

Para la Institucién, un estandar es una especificacidbn que regula los lineamientos y
mecanismos a través de los cuales se da uniformidad a la documentacién adscrita a los
procesos, bajo los parametros establecidos por la Unidad de Aseguramiento de Calidad
Institucional.

e Lineamientos para la estandarizacion de documentos

Los elementos de la estandarizacion de documentos deben estar acordes al “Manual de
Identidad de Marca”, “Plantilla de documentos”, tipo de documento y tabla de contenido.

3.3.2 Metodologia de la Documentacion de Procesos

Elaboracién, actualizacién y/o anulacién
Revision

Socializacién

Aprobacion

Cadificacion SGCP Unicatélica
Publicacion

Divulgacion

Metodologia de la

documentacién

Para la institucion, La documentacion es el soporte de la estandarizacion, en ella se
plasman no so6lo las formas de operar de la institucion sino toda la informacién que permite
el desarrollo de los procesos y la toma de decisiones. El procedimiento metodoldgico que
aqui se propone, cumple el objetivo de guia para implementar sistemas documentales que
permitan el cumplimiento de requisitos. A continuacion, se relacionan los siguientes
elementos:

a. Elaboracién, Actualizacién y/o anulacion de documentos:

Definicion: Es una tarea dinamica que busca la mejora continua de la Institucion, permite
conocerla y comprenderla mejor; establecer objetivos y orientar a los colaboradores hacia
la consecucion de estos.

e Lineamientos para la elaboracion, actualizacion y/o anulacion de documentos
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Analizar la solicitud con la finalidad de conocer el tipo de documento a elaborar: manual,
lineamientos, procedimiento, guia, instructivo, formato, entre otros.

Orientar que el objetivo del documento de cuenta del motivo o proposito que alli se
describe.

Orientar que el nombre del documento (un titulo) sea coherente con el proceso al que
pertenece.

Orientar el alcance del documento, determinar los limites del proceso (inicio y final). De
la misma manera, se identifican las areas o dependencias que tienen participacién en
el proceso.

Orientar que el listado de términos tenga relacién con el proceso a elaborar.

Orientar a las areas o dependencias en la elaboracion de las actividades de una manera
secuencial. Las actividades siempre inician con un verbo en infinitivo, se asignan
responsables, y se identifican registros o documentos que dan evidencia de la
realizacion de cada una de ellas.

Orientar a las areas o dependencias en la elaboracién de un diagrama de flujo para
representar visualmente las actividades y registros del proceso.

Guiar a las areas o dependencias en la identificacion de referentes documentales tanto
internos como externos que se adoptan para el desarrollo de las actividades del
proceso.

Identificar con las areas o dependencias los formatos establecidos para el desarrollo de
las actividades del proceso.

Identificar con las areas o dependencias informacion adicional a la descrita con el
objetivo de generar mayor claridad.

Para los casos de actualizacion de los documentos, las dependencias o areas deben
establecer su control de cambios, con la finalidad de describir o detallar el cambio
realizado, asi como también la versién, la codificacion y responsables, para dar
cumplimiento a la mejora continua del sistema de gestion de la calidad por procesos.
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12. Para la actualizacion del documento, se debe verificar el “Manual de ldentidad de

Marca”, “Plantilla de documentos”, tipo de documento y tabla de contenido, con el fin de
aplicar algin cambio establecido en ellos.

13. Para los casos de anulacién de documentos, las dependencias o areas deben notificar
a la Unidad de Aseguramiento de la Calidad Institucional el retiro de un documento
derivado del proceso de actualizacion del mismo, asi como también su retiro del sistema
de informacion.

b. Revisién de documentos:

Definicion: La revisibn documental permite hacer una idea del desarrollo y las
caracteristicas de los procesos y también la informacién que se confirma o se pone en duda.

e Lineamientos paralarevision de documentos

1. Documentarse ampliamente sobre el tema del proceso o procedimiento elaborado.

2. Detallar la informacion. La Unidad de Aseguramiento de la Calidad verifica la coherencia
de la identidad de marca, objetivo, alcance y fuentes consultadas del documento
elaborado.

3. Verificar las politicas y condicionamientos que se tienen para el desarrollo de los
procesos o procedimientos, de tal manera que se evidencian deberes u obligaciones.

4. Verificar la secuencialidad del desarrollo del proceso, de tal manera, que se evidencie
coherencia en cada una de las actividades descritas.

5. Verificar la organizacion y coherencia de la representacion gréafica del proceso a
documentar.

6. La Unidad de Aseguramiento de la Calidad comunica a las areas o dependencias el
cumplimiento de la estructura del documento.

7. La Unidad de Aseguramiento de la Calidad comunica a las areas o dependencias las
observaciones encontradas, con el fin de realizar las actualizaciones respectivas de
acuerdo a las condiciones para la elaboracién de documentos.
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c. Socializacion v aprobacion de documentos:

Definicion: Es el acto mediante el cual se da a conocer y validez a nuevos procesos o
procedimientos estandarizados, explicando el significado o el objetivo de cada requisito
aplicado. La socializacién es competencia de la Unidad de Aseguramiento de la Calidad y
la aprobacién es de la autoridad que haya sido designada a realizarla, a través de firma
digital o fisica.

e Lineamientos para la socializacion y aprobacion de documentos

1. Socializar el documento elaborado a las areas o dependencias involucradas con la
finalidad de realizar observaciones.

2. Cuando el documento tiene alguna observacién por parte de las areas o dependencias
involucradas, la Unidad de Aseguramiento de la Calidad evalGa cada una de estas con
el responsable del documento, con la finalidad de determinar su incorporacion.

3. Cuando el documento no tiene observaciones en el proceso de socializacion, se remite
al area o dependencia responsable, para obtener de las instancias pertinentes (Rectoria
y/o Vicerrectorias) su aprobacion por medio de firma fisica o digital.

4. Para el caso de eventos que no permitan la presencialidad de los colaboradores se
autoriza el documento a través de correo electrénico, reemplazando la firma fisica o
digital.

5. Comunicar la aprobacidon a través de correo electronico a las areas o dependencias que
participan en el desarrollo y aplicacién del mismo.

d. Codificacién de documentos en el SGCP (Sistema de gestién de la calidad por

procesos)

Definicion: Es la asignacion de un cddigo formado por un conjunto de caracteres alfa
numeéricos a cada documento del sistema de gestion de calidad. La estructura de
codificacion, define los lineamientos generales para la presentacion y codificacion de los
documentos generados por cada uno de los procesos institucionales.

La codificacion de documentos garantiza el correcto flujo, almacenamiento y utilizacion de
la documentacion Institucional.



RESOLUCION DE RECTORIA No. 522
10 de febrero de 2022

“Por medio de la cual se establecen los Lineamientos del Sistema de Gesti6on de Calidad por

e.

Procesos en la Fundacién Universitaria Catélica Lumen Gentium - UNICATOLICA”

Lineamientos de la codificaciéon de documentos

La codificacion de documentos debe estar acorde al “Manual Control de Documentos y
Registro”.

Los documentos asociados con los procesos estaran relacionados al “Listado Maestro
de Documentos” para su incorporacion y/o actualizacién.

La Codificacion de documentos se realizara de acuerdo al:

Tipo de documento.

Proceso al que pertenece el documento.

Area o dependencia al que pertenece el documento.

Consecutivo establecido por la Unidad de Aseguramiento de la Calidad.

Versién del documento y fecha de vigencia.

Publicacion de documentos y Repositorio SGCP

Definicion: Es el proceso mediante el cual se da a conocer un documento a la comunidad
académica y administrativa de la Institucion.

1.

2.

3.

Lineamientos para la publicacién de documentos
La aprobacién del documento por parte de la instancia pertinente.
Crear carpeta en el repositorio del sistema de gestion de la calidad por procesos.

Incorporar el documento al repositorio del sistema de gestién de la calidad, tipificando
el tipo de documento elaborado (manual, procedimiento, instructivo, formato, entre
otros).

Divulgacion de documentos

Definicion: Es el proceso mediante el cual se informa a la comunidad académica y
administrativa que uno o varios documentos se encuentran disponibles para su uso y
aplicacion en la Institucion.
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e Lineamientos para la divulgacion de documentos

1. Elaborar comunicado por parte de la Unidad de Aseguramiento de la Calidad y el area
responsable del documento, en la cual se referencian los detalles del documento y se
incluyen los enlaces para su ubicacién en el repositorio del sistema de gestion de la
calidad por procesos.

2. Enviar correo electronico con el comunicado a la Oficina de Comunicaciones para su
divulgacion a la comunidad académica y administrativa de la Institucion.

3.3.3 Manejo y Control de Documentos

Manejo y control de documentos e Conservacion de documentos (repositorio de
documentos)

Para la Institucion, el control de documentos tiene como propdsito hacer cumplir los
procesos Yy practicas para la elaboracion, actualizacion y/o anulacién, revision,
socializacion, aprobacion, codificacion, publicacion y divulgacion de los documentos, lo
anterior es con el fin de mantener y actualizar el soporte documental. El control de
documentos es un requisito que establece las bases para elaborar, mantener y actualizar
el soporte documental del sistema de gestion de la calidad por procesos.

a. Conservacion de documentos (repositorio de documentos)

Definicion: Es el conjunto de medidas preventivas o correctivas, adoptadas para asegurar
la integridad y funcionalidad de los documentos de archivo.

e Lineamientos de la conservaciéon de documentos

1. La administracion y preservacion del sistema de informacion institucional (repositorio)
estara a cargo de la Unidad de Aseguramiento de la Calidad Institucional.

2. La valoracién del documento, en pro de su conservacion o eliminacién; se realiza
teniendo como base las tablas de retencion y valoracion documental. Esto permite el
seguimiento de todos los ciclos de vida de cada documento, a fin de darle su respectivo
tratamiento, y de ser el caso, de establecer las pautas para llevar a cabo su eliminacion
y/o destruccion.
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3.4 CONTROL Y AUDITORIA DE PROCESOS

Para la Institucién el control interno y auditoria de procesos tiene como objetivo velar por el
cumplimiento de politicas institucionales de gestion de procesos, el andlisis y valoracién de
riesgos. Adicionalmente el control interno, genera las recomendaciones para el
mejoramiento de los procesos en su contribucion al aseguramiento de la calidad
institucional.

El control interno y la auditoria de procesos contempla las siguientes etapas: planificacion,
preparacion, ejecucién y comunicaciéon de los resultados.

a. Planificaciéon, preparacion, ejecucion y comunicacion de la auditoria de la
informacidon documentada.

Definicion: La planificacién es una herramienta de importancia para la auditoria, la cual
permite tener a detalle sobre los procedimientos, la forma de actuar y los resultados
probables que se obtendran con su aplicacion, ademas de poseer una descripcion y analisis
de los hallazgos que se encontraran durante el proceso.

La preparacién: son las actividades previas previstas en el plan de visita de auditoria, la
distribucién de tareas del equipo auditor, la preparacion de los documentos de trabajo y la
inclusiéon en el archivo de la visita.

La ejecucion: es la fase donde se realizan diferentes tipos de analisis para determinar
hallazgos, no conformidades, si las hay, y se evallan los resultados.

La comunicacion: son los diferentes canales, a través de los cuales dan a conocer las
fortalezas o debilidades de los procesos y procedimientos, con el fin de elaborar los planes
de mejoramiento.

Lineamientos para el control y auditoria de procesos

1. Lainstitucion reconoce la importancia de establecer y aplicar procesos y actividades de
control y auditoria como elemento fundamental para el aseguramiento y mejora
continua.

2. La institucion establecera anualmente un plan de auditoria teniendo en cuenta la
planeacion estratégica, la normatividad vigente, los resultados de auditorias anteriores,
el andlisis de riesgos de los procesos, entre otros.

3. La institucion establecerd los mecanismos e instrumentos para el desarrollo de
auditorias de acuerdo a la metodologia apropiada para la institucion.
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4. La Institucion dispondré los mecanismos de difusion y divulgacion de los resultados de
la auditoria, con el fin de dar a conocer los hallazgos evidenciados, exposiciones de
riesgos, cuestiones de control y otros asuntos.

5. La Institucibn acogera los siguientes principios de la ISO 19011:2018 para el
seguimiento y control: Integridad, presentacién imparcial, debido cuidado profesional,
confidencialidad, independencia, enfoque basado en la evidencia y enfoque basado en
riesgos.

3.5 CULTURA DE LA CALIDAD

La cultura de calidad en UNICATOLICA es la manera en la que los colaboradores toman
acciones enfocadas en la calidad, es decir, es el ambiente y el comportamiento de toda la
institucion basada en la busqueda continua de alcanzar los objetivos institucionales en
relacion a la calidad del servicio y la satisfaccién de las necesidades de los usuarios,
enfatizando de manera constante en la mejora continua.

Crear cultura de calidad toma tiempo y dedicacion, puesto que para lograrlo se deben tener
en consideracion politicas, procedimientos, tecnologia y las personas que conforman la
institucion, todo esto influye y determina los elementos que se deben implementar en la
creacion de la cultura de la calidad.

e Lineamientos para la cultura de la calidad

1. Tener una estructura sélida de mando, la cual impulse todas las iniciativas de calidad.
Para esto se tendra en cuenta el Plan de Desarrollo Institucional — PDI, donde se
encuentra plasmada la linea estratégica de autoevaluacion y mejoramiento continuo, la
cual en su primera estrategia define el afianzamiento y promocién de una cultura de
mejoramiento continuo, autoevaluacion y autorregulacion para el aseguramiento de la
calidad institucional.

2. Crear una cultura organizacional donde todas las actividades y operaciones estan
completamente comprendidas y realizadas correctamente; y donde las relaciones entre
colaboradores y usuarios tienen éxito.

3. El desarrollo de una cultura de calidad con enfoque integral, para mejorar la
competitividad, la eficiencia y la flexibilidad de la institucion; a través de la planificacion,
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organizacion y comprension de cada actividad con la participacion de todos los
colaboradores de cada nivel de la institucién.

4. La capacitacion como parte fundamental para la generacion de una cultura de calidad,
la cual sera la mejor manera de equiparar el conocimiento y poner un equipo en el
camino para alcanzar una meta, con dindmicas grupales e informacién coherente,
basada en la realidad institucional.

5. Establecer un comité de calidad donde se evallen las acciones implementadas y
generar nuevas ideas de formacion de cultura de la calidad con base en la mejora
continua

3.6 MEJORA CONTINUA DE PROCESOS

Para la Institucion la mejora continua es una actividad recurrente para mejorar el
desempefo de la institucion en términos de la eficiencia y eficacia de sus procesos y
actividades. El objetivo de la mejora continua del sistema de gestion de la calidad es
incrementar la probabilidad de aumentar la satisfaccion de los usuarios y de otras partes
interesadas.

Las acciones que se destinan para la mejora continua son:

a. Andlisis y evaluacién de la situacion existente para identificar areas para la mejora.

b. El establecimiento de los objetivos para la mejora.

c. Labusqueda de posibles soluciones para lograr los objetivos.

d. La evaluacion de dichas soluciones y su seleccion.

e. Laimplementacién de la solucién seleccionada.

f. La medicién, verificacién, analisis y evaluacion de los resultados de la implementacion
para determinar que se han alcanzado los objetivos.
g. Laformalizacion de los cambios.

e Lineamientos parala Mejora Continua de Procesos
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1. La Institucién establecera el plan de mejora continua como una herramienta de
planeacion que dirige acciones que se llevaran a cabo para la mejora de la calidad
académica.

2. Lalnstitucién definira indicadores para realizar seguimiento a la gestion de los procesos.

3. Para el mejoramiento de los procesos, la Institucién establecera acciones para el
fortalecimiento de las competencias de sus colaboradores.

4. La Institucion contara con los aplicativos, plataformas y sistemas de informacién para
mantener actualizada, disponible y de facil acceso la informacién para los usuarios.

5. La Institucién dispondra de una unidad de atencién y canales de interaccion al usuario
con la finalidad de atender las peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones, a través de
la pagina Web: https://sau.unicatolica.edu.co/.

6. La Institucion disefiara e implementara instrumentos que permitan evaluar la
satisfaccion de los usuarios frente a los servicios, que permitan plantear estrategias y
acciones de mejora continua en la prestacion del servicio.

4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD POR PROCESOS

Para el logro de una oportuna y eficiente gestion del sistema de gestion de la calidad por
procesos UNICATOLICA cuenta con los siguientes 6rganos y dependencias.

4.1 LA RECTORIA

Area de Direccién General que asume el direccionamiento y gobierno institucional y que
integra dependencias que realizan la gestion de los procesos estratégicos institucionales
de direccionamiento, comunicacién y aseguramiento de la calidad y de apoyo administrativo
relacionado con las relaciones interinstitucionales, la gestion juridica, normativa,
documental y ambiental.

Para el cumplimiento de sus funciones la Rectoria cuenta con los siguientes 6rganos y
dependencias. (Ver esquema 1).


https://sau.unicatolica.edu.co/
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Esquema 1. Rectoria

RECTORIA

-------- Comité de Rectoria

Comité de Autoevaluaciony

- Fe=——- Aseguramiento de la Calidad
Asistente de 1 Institucional

Rectoria
Comité Ambiental
Institucional

[ Comité de Areas de Rectoria

DIRECCION DE OFICINA DE
SECRETARIA PLANEACION Y TRNEET °F'C'I:I":C‘|’;::'[‘g':’"5 OFICINA DE TG
GENERAL DESARROLLO COMUNICACIONES
INTERNACIONALES
INSTITUCIONAL SOSTENIBLE
COLEGIO LUIS
MADINA

= Comité de Autoevaluacidon y Aseguramiento de la Calidad Institucional

Es un 6rgano de consulta y asesor del Rector en el establecimiento e implementacién de la
politica de aseguramiento de la calidad institucional y de los procesos de autoevaluacion y
mejoramiento institucional.

= Direccién de Planeacién y Desarrollo Institucional

Es la dependencia responsable de la coordinacion y gestién de los procesos de planeacién
institucional en sus fases de disefio, formulacion, implementacion, seguimiento y
evaluacion, integrando los factores internos y del entorno, dentro de un contexto prospectivo
y estratégico, acorde con el Proyecto Educativo Institucional y el Plan de Desarrollo
Institucional.
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Esquema 2. La Direccion de Planeacion y Desarrollo Institucional

DIRECCION DE PLANEACION Y

DESARROLLO INSTITUCIONAL

Unidad de Planeacion Unidad de Aseguramiento Unidad de Informacion y
Estratégica y Operativa de la Calidad Institucional Estadistica Institucional

= LaUnidad de Aseguramiento de la Calidad Institucional

Es la dependencia responsable de coordinar y poner en marcha el modelo de
aseguramiento de la calidad en la Institucion.

4.2 LA VICERRECTORIA ACADEMICA

Es la dependencia responsable de hacer la gestién integral de los procesos académicos de
formacion, investigacion y proyeccion social en la Institucion.

RECTORIA

VICERRECTORIA
ACADEMICA
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PORTIC
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EDUCACION CONTINUA

= La Coordinacién de Aseguramiento de la Calidad Académica

DIRECCION DE DOCENCIA

| FACULTADES |
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Es la dependencia responsable de coordinar todos los procesos relacionados con el
sistema de aseguramiento de la calidad académica en la Institucién, con el fin de fortalecer
la gestion institucional y el mejoramiento continuo en los programas académicos.

5. SISTEMA DE INFORMACION DE LA GESTION DE LA CALIDAD POR PROCESOS

Unicatdlica en su politica de calidad, se compromete a ofrecer servicios de educacion
integral, para la satisfaccibn de sus grupos de interés, buscando altos estandares de
calidad, a través de una cultura de mejoramiento continuo y el uso eficiente de los recursos,
para tal fin se establece un sistema de informacion institucional denominado: Repositorio
de documentacion del sistema de gestibn de la calidad por procesos
(https://sites.google.com/a/unicatolica.edu.co/sgcl/?pli=1), el cual incluye tres grandes
categorias de los proceso institucionales: Procesos estratégicos, procesos misionales y
procesos de apoyo administrativo y académico

= Proposito del sistema de informacién institucional

e Hacer visible a la comunidad UNICATOLICA, almacenando, preservando y divulgando
documentacién institucional del sistema de gestién de la calidad, para garantizar una
mejora continua de los procesos institucionales.

= Caracteristicas del sistema de informacién institucional

Es un servicio institucional abierto a toda la comunidad universitaria.
b. Incorporar, preservar y dar acceso a la produccién universitaria en multiples formatos.

e


https://sites.google.com/a/unicatolica.edu.co/sgc1/?pli=1

RESOLUCION DE RECTORIA No. 522
10 de febrero de 2022

“Por medio de la cual se establecen los Lineamientos del Sistema de Gestion de Calidad por
Procesos en la Fundacion Universitaria Catdlica Lumen Gentium - UNICATOLICA”

Articulo Segundo: Revisién y actualizacion. La revisidbn de estos lineamientos se hara
anualmente y se actualizara segun cambios determinantes aprobados por la alta direccion

Articulo Tercero: Esta resolucion rige a partir de la fecha de su publicacién y suspende
todas las normas que le sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali, a los diez (10) dias del mes de febrero de 2022

fé

HAROLD ENRIQUE NGUERO LOZANO JAI RIQUE POSSO BLANDON
Rector Secretario General




